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TERMOS E CONDIGOES GERAIS - PARCEIRO COMERCIAL INDEPENDENTE

Pelos presentes TERMOS E CONDICOES GERAIS - PARCEIRO COMERCIAL
INDEPENDENTE, de um lado, REFRIGELO CLIMATIZACAO DE AMBIENTES S.A,,
“LEVEROS” sociedade anénima, inscrita no CNPJ sob n°® 61.502.324/0001-12, Inscricdo
Estadual n° 189.047.545.111, com sede na Rua Humberto de Campos, 1010, Vila
Mercedes, telefone: (18) 3421-4888, CEP: 19.802-092 na cidade de Assis/SP, doravante
denominada “LEVEROS” e, de outro lado, PARCEIRO COMERCIAL, qualificado no Termo
de Adesdo a estes TERMOS E CONDICOES GERAIS - PARCEIRO COMERCIAL
INDEPENDENTE, tém entre si, certo e ajustado o presente contrato, cujo teor mutuamente
aceitam, outorgam e, por si e seus sucessores, obrigam-se fielmente a cumprir e respeitar.

Qualquer pessoa juridica que pretenda tornar-se parceira da LEVEROS para
comercializacdo dos seus produtos por meio das plataformas de Vendas exclusivas da
LEVEROS, devera aceitar os TERMOS E CONDICOES GERAIS e todas as demais
politicas e principios que o regem.

A ACEITAGAO DESTES TERMOS E CONDIGOES GERAIS E ABSOLUTAMENTE
INDISPENSAVEL A PERPETUAGAO DA PARCEIRIA COMERCIAL INDEPENDENTE
DA LEVEROS.

1. DO OBJETO

1.1. O presente TERMOS E CONDIGOES GERAIS, visa disciplinar a relagdo comercial
entre LEVEROS e PARCEIRO COMERCIAL sendo que, apds o aceite do presente termo
obtera o direito de receber um percentual de comissao por cada venda realizada, na plataforma
eletrbnica e exclusiva do GRUPO LEVEROS, desde que a venda encaminhada e/ou
apresentada pelo PARCEIRO COMERCIAL efetivamente seja aprovada pelo financeiro.

2. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

21. A LEVEROS ©pagara ao PARCEIRO COMERCIAL a titulo de
comissionamento um percentual apontado na “plataforma eletrénica Leveros” indicado no
campo (% de RT), sobre o VALOR BRUTO da venda, deduzidas o valor de Frete, as
devolucoes e cancelamentos.

2.2. Para o pagamento da porcentagem ao PARCEIRO COMERCIAL, serdo
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considerados pedidos faturados no periodo de 01 (um) a 31 (trinta e um) do més, deduzindo
o valor de frete, as devolugdes e cancelamentos que ocorrerem no mesmo periodo. O
pagamento devido ao PARCEIRO COMERCIAL referente a sua intermediagao nos pedidos
sera pago via transferéncia bancaria ou depésito bancario ao término do fechamento,
respeitando as condi¢des contidas na Clausula 2.3, sendo que, o comprovante de depdsito
valera como recibo, cabendo ao PARCEIRO COMERCIAL indicar o Banco, Agéncia, Conta
Corrente e Nome do Favorecido (condizente com o CNPJ cadastrado).

2.2.1. As alteragbes de dados bancarios poderao ser realizadas entre os dias 01 e 10
de cada més, sendo obrigatério apresentagdo de documento que comprove o
domicilio bancario.

2.2.2. Caso a alteragao de conta bancaria seja realizada conforme dispostos acima,
serao realizados os pagamentos na conta indicada somente no proximo més.

2.2.3. E vedado a indicacdo de conta bancaria em favor de terceiros, devendo a
titularidade ser obrigatoriamente em nome do PARCEIRO COMERCIAL.

2.3. O PARCEIRO COMERCIAL devera entregar suas Notas Fiscais na plataforma
eletrénica Leveros, com suas respectivas comissdes, até as 23:59 horas do terceiro dia util
do més, para que estas sejam pagas conforme fluxo de recepgéo e pagamento abaixo:

Data de emissao e Recebimento da NF (dia) Data Pagamento (dia)
Até o 3° dia util 20

2.3.1. Fica EXPRESSAMENTE ACORDADO ENTRE AS PARTES, gue a auséncia do

envio da Nota fiscal alusiva as comissodes tratadas neste topico, por um periodo
superior a 90 (Noventa) dias corridos, contados da data de cada fechamento
disponibilizado na plataforma eletrbnica Leveros, independentemente de aviso
e/ou notificacdo, IMPLICARA NA PERDA dos valores a receber pelo PARCEIRO
COMERCIAL, cuja o envio tenha transcorrido o referido prazo, conferindo,
portanto, a LEVEROS plena, geral, integral, irrestrita e irrevogavel quitagado
correspondente a tais valores perdidos.

2.4. Caso a nota fiscal seja em formato taldo, ou seja, de preenchimento manual, &

necessario que a mesma seja modelo 01.

2.5. Nos casos em que a nota fiscal for manual, o prazo de pagamento sera contado

conforme fluxo de pagamento previsto na Clausula 2.3, apds recebimento da nota original

na sede da LEVEROS.

2.6. As Notas Fiscais eletrbnicas e/ou de taldo em desacordo, serdo devolvidas ao

PARCEIRO COMERCIAL, assim como, o prazo de pagamento sera iniciado somente apds

a entrega da respectiva nota fiscal regularizada.
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3. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1. A responsabilidade da LEVEROS perante seu PARCEIRO COMERCIAL ¢ de
proceder aos pagamentos das comissdes, desde que as vendas sejam devidamente
pagas, reservando o direito de recusar o pedido quando estiver em desacordo com suas
politicas legais, internas e de analise de crédito e risco.

3.2. Cabe ao PARCEIRO COMERCIAL esclarecer e informar aos clientes de suas
vendas intermediadas, que as condi¢des de garantia dos equipamentos seguirao as
normas que constam no Manual de Garantia do fabricante do produto comercializado.

4. DAS INCLUSOES DE PEDIDOS, CANCELAMENTOS E MEIO TRANSACIONAL

4.1. A LEVEROS se utiliza como meio transacional para realizacdo de suas vendas na

plataforma eletrbnica Leveros, via internet ou por intermédio de canal de televenda, sendo

pelos quais serdo realizadas as operacdes comerciais realizadas pelo PARCEIRO

COMERCIAL.

4.2. Caso o PARCEIRO COMERCIAL, insira pedidos errados no sistema e/ou solicitar

cancelamentos de pedidos por negligéncia, imprudéncia ou impericia, 0 mesmo devera

arcar com as perdas e danos inerentes ao erro praticado.

4.2.1. O PARCEIRO COMERCIAL, autoriza expressamente a LEVEROS, descontar

do comissionamento do més posterior a apuragdo do dano os prejuizos
causados pelos motivos citados acima.

5. DA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA ENTRE LEVEROS E O PARCEIRO
COMERCIAL

5.1. A LEVEROS ¢ a unica responsavel desde o recebimento do pedido até a entrega do
produto, cabendo ao PARCEIRO COMERCIAL independente tdo somente a intermediagcao
e inclusao da venda.

5.1.1. NAO HA EXCLUSIVIDADE NA PARCERIA, podendo ambas as partes, se
relacionar livremente com qualquer empresa, regido ou produto, sem prejuizo na
relacdo comercial com a LEVEROS.

5.1.2. Considerando a autonomia e independéncia das partes, fica excluida e eliminada
qualquer tipo de relagdo empregaticia, societaria, de franquia, subordinagéo ou
exclusividade, ndo sendo a LEVEROS responsavel por qualquer fiscalizagao ou
geréncia, bem como responsabilizada por quaisquer encargos trabalhistas,
sociais, previdenciarios ou tributos incidentes nas operagbes e servigos
relativos ao PARCEIRO COMERCIAL.

5.1.3. A LEVEROS nao sera responsavel por quaisquer reclamacgdes resultantes de
atos relacionados a atividades ilegais ou qualquer espécie de alegacao desta
natureza e que sejam praticadas pelo PARCEIRO COMERCIAL ou qualquer
representante, administrador, diretor, conselheiro, sdcio ou acionista, assessor,
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consultor ou parte relacionada agindo em seu nome, responsabilizando-se, neste
ato o PARCEIRO COMERCIAL, a indenizar a LEVEROS pela totalidade dos
danos decorrentes de tal agao.

6. DA CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

6.1. As Partes se obrigam a tratar como confidenciais todas as informag¢des conhecidas
da outra que n&o sejam de conhecimento publico, mesmo apds o encerramento do Termo,
e independentemente do meio e suporte em que se encontrarem (papel, digital, etc), e a
nao divulga-las a terceiros estranhos, em época ou hipétese alguma, ou ainda utiliza-las
além do necessario para o cumprimento das obrigagdes decorrentes do termo de adesao.
6.2. Obriga-se o PARCEIRO COMERCIAL, por si e por seus colaboradores, a atuar no
presente Contrato em conformidade com a Legislagao vigente sobre Protegdo de Dados
Pessoais e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de
cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui
os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados o PARCEIRO COMERCIAL devera:

a) Realizar o tratamento, dos dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo
com as instrucdes a politica de privacidade da LEVEROS, disponivel no link
https://www.leveros.com.br/central-de-atendimento/seguranca-privacidade e em
conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder
cumprir estas obrigagdes, por qualquer razao, concorda em informar de modo
formal este fato imediatamente a LEVEROS, que tera o direito de rescindir o
contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

b) Utilizar todas as medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos
os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para
garantir a protegao desses dados contra acesso nao autorizado, destrui¢cao, uso,
modificagado, divulgacado ou perda acidental ou indevida. Acessar os dados dentro
de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de acesso e que os dados
pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem
autorizacao expressa e por escrito da LEVEROS.

c) Certificar, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados. Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢des legais
aplicaveis em relacao a protecao de dados.

d) Os dados pessoais ndo poderao ser revelados a terceiros, com excegao da prévia
autorizacao por escrito da LEVEROS, quer direta ou indiretamente, seja mediante
a distribuicdo de copias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou
outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informagdes.

e) Caso o PARCEIRO COMERCIAL seja obrigada por determinagéo legal a fornecer
dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a

LEVEROS para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.
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6.3. O PARCEIRO COMERCIAL devera notificar a LEVEROS em até 48 (Quarenta
e Oito) horas a respeito de:

a) A ocorréncia de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das
disposicdes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais pelo PARCEIRO
COMERCIAL, seus funcionarios, ou terceiros autorizados; e/ou qualquer outra
violagdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades do
PARCEIRO COMERCIAL.

b) O PARCEIRO COMERCIAL sera integralmente responsavel pelo pagamento
de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a LEVEROS e/ou a
terceiros diretamente resultantes do descumprimento pelo PARCEIRO
COMERCIAL de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a
protecdo e uso dos dados pessoais.

7. DAS SENHAS DE ACESSO A PLATAFORMA ELETRONICA LEVEROS.

7.1. O PARCEIRO COMERCIAL podera acessar a “plataforma eletrénica Leveros” com
recursos proprios, mediante “contas-logon” e senhas exclusivas e individuais de uso
pessoal, intransferivel e de conhecimento exclusivo do respectivo usuario.
7.2. O PARCEIRO COMERCIAL responsabiliza-se, por si, seus empregados e/ou
prepostos, pelo resguardo de suas senhas, ndo as repassando a terceiros.

8. DA MULTA E PENALIDADES

8.1. Caso uma das partes descumpram qualquer item da presente TERMOS E
CONDIGOES GERAIS — PARCEIRO COMERCIAL INDEPENDENTE, a parte infratora
recebera uma multa referente a 5% (Cinco Por Cento) dos ultimos trés comissionamentos.

9. DA GARANTIA DOS PRODUTOS

9.1. Caso ocorra defeito de fabricacdo nos produtos comercializados dentro do prazo de
garantia, o PARCEIRO COMERCIAL, podera solicitar as pegas de reparo na plataforma
eletrbnica LEVEROS, sem custos adicionais.

10.DA CESSAO DE CREDITO E CONTESTAGOES (CHARGEBACK)

10.1. O PARCEIRO COMERCIAL ¢ obrigado a fornecer para LEVEROS os seguintes
documentos se aplicado:

a) Caso a anadlise de crédito e/ou andlise de fraude, aponte exigéncia, devera ser
encaminhado o pedido assinado pelo cliente, em caso de assinatura de terceiro,
evidenciar autorizacdo para equipe de “Analise de crédito e risco”, € VEDADO,
realizar o preenchimento do pedido com os dados do PARCEIRO COMERCIAL,
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como por exemplo (telefone, e-mail e demais informacgoes).

b) Caso as entregas dos equipamentos sejam realizadas no endere¢co do PARCEIRO
COMERCIAL E/OU TERCEIRO, com autorizagcdo do cliente, 0 mesmo devera
comprovar a entrega dos equipamentos para cliente, conforme modelo (ANEXO | —
COMPROVANTE DE ENTREGA DE EQUIPAMENTOS);

c) Caso a analise de crédito e/ou analise de fraude, aponte exigéncia por indicios de
fraude nas compras realizadas em cartao de crédito distinto do pedido, o PARCEIRO
COMERCIAL devera encaminhar a declaracdo de compra devidamente assinada
pelo “titular do cartdo”, conforme modelo (ANEXO Il - DECLARAGAO);

d) Caso o pedido seja rejeitado justificadamente pela “Analise de crédito e/ou analise
de risco” da LEVEROS, e o PARCEIRO COMERCIAL queira garantir a satisfagao
do credito em favor do cliente, o PARCEIRO COMERCIAL devera preencher e
encaminhar (ANEXO Il — CARTA DE FIANCA), ademais, fica a critério da
LEVEROS, aceitar ou ndo a fianga, considerando a média dos ultimos 6 (seis)
faturamentos do PARCEIRO COMERCIAL ora Fiador.

10.2. Caso o pedido seja contestado pelo titular do cartdo, pelos motivos citados abaixo,
e 0 PARCEIRO COMERCIAL, ndo entregar os documentos necessarios para comprovagao
da operacdo de venda previsto na Clausula 10.1., o PARCEIRO COMERCIAL sera
responsavel pelas perdas e danos oriundos da contestacgao.

10.2.1. Causas de Contestacao: a) Portador ndo reconhece a transagéo; b) Disputas
do portador (ou desacordo comercial); c) Mercadoria com defeito/ndo confere
com a descrita; d) Servigos ndo prestados ou produto néo recebido; e€) Valor da
transacao é diferente; f) Processamento duplicado; g) Pagamento por outros
meios; h) Cancelamento ndo processado; i) Portador ndo reconhece ou nao
autorizou a transacao; j) Crédito ndo processado; k) Mercadoria ndo entregue ou
servicos nao prestados; I) Processamento duplicado; m) Pagamentos por outros
meios ou valor difere; n) Mercadoria/servigo com defeito ou ndo confere com a
descrigao;

10.3. O PARCEIRO COMERCIAL, autoriza expressamente a LEVEROS, abater os
prejuizos causados pelo mesmo, diretamente na comissdo, caso ndo tenha comissao a
receber, a LEVEROS, podera realizar a cobrancga através de boleto bancario.

11. CONFORMIDADE ANTICORRUPGCAO

11.1. As Partes declaram e se obrigam a cumprir integralmente a legislagcdo brasileira
aplicavel ao combate a corrupcéao, incluindo, mas nao se limitando, a Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao), ao Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022, bem
como a quaisquer outras leis, decretos e regulamentos correlatos.

11.2. Cada Parte, por si e por meio de seus administradores, diretores, empregados,
prepostos, colaboradores, representantes e eventuais terceiros, inclusive fornecedores e

subcontratados, compromete-se a nao praticar, autorizar, tolerar, induzir ou permitir
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qualquer ato de corrupgédo, suborno, fraude ou lavagem de dinheiro, tampouco oferecer,
prometer, pagar ou conceder, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, de
natureza pecuniaria ou ndo, a agentes publicos ou privados, nacionais ou estrangeiros,
com a finalidade de obter beneficio indevido, influenciar decisdes ou direcionar negdécios.
11.3. As Partes declaram e garantem que possui e mantém politicas, normas e
procedimentos internos de integridade e compliance compativeis com a legislagédo
anticorrupcao vigente, inclusive nos termos do Decreto n° 11.129/2022, voltados a
prevencao, deteccao e remediacao de atos ilicitos.

11.4. O descumprimento de qualquer obrigagédo prevista nesta Clausula sera considerado
infracdo grave e autorizara a rescisdo imediata do Contrato pela Parte inocente, mediante
simples notificacdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes legais cabiveis, da exigéncia
de eventuais multas contratuais e da responsabilizacdo por perdas e danos, inclusive
honorarios advocaticios e demais custos e despesas juridicas incorridos.

12. CONFORMIDADE TRABALHISTA E DIREITOS HUMANOS

12.1. As Partes declaram e garantem o integral cumprimento da legislagdo trabalhista e de
direitos humanos vigente no Brasil, repudiando expressamente qualquer forma de trabalho
em condicdo andloga a de escravo, trabalho degradante, trabalho forgado, exploragao
sexual, bem como a utilizagdo de mao de obra infantil ou irregular de adolescentes.
12.1.1.As Partes declaram e garantem, ainda, que nao utilizam nem utilizardo, durante a
vigéncia deste Contrato, mao de obra nas condicbes vedadas nesta Clausula,
seja diretamente ou por intermédio de terceiros, fornecedores ou subcontratados,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade por quaisquer obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais ou correlatas decorrentes de suas
respectivas operacgoes.
12.1.2.0 PARCEIRO COMERCIAL obriga-se a disponibilizar a LEVEROS, sempre que
solicitado, documentacéo idénea que comprove o regular cumprimento de suas
obrigagdes trabalhistas e a inexisténcia das praticas vedadas nesta Clausula.
12.2. O descumprimento de quaisquer disposi¢des desta Clausula, uma vez comprovado,
ensejara a rescisdo imediata do Contrato pela Parte inocente, mediante simples
notificagdo, sem prejuizo da apuragdo de perdas e danos e da aplicagdo das demais
sancgoes legais cabiveis.

13. DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. E vedada a venda de produtos para administracdo publica, autarquias, empresas
publicas, sociedades de economia mista, fundagcbes publicas e/ou quaisquer empresas
adminitradas direta ou indiretamente pelo poder publico.

13.2. E vedado ao PARCEIRO COMERCIAL utilizar, referir-se ou citar o nome ou

logomarca da LEVEROS em mensagens em materiais de comunicagdo em geral ou

publicidade, seja a que titulo for, sem o prévio e expresso consentimento da LEVEROS.
13.21. Caso PARCEIRO COMERCIAL, nao respeitar os dispostos neste item, a
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LEVEROS podera notificar o ocorrido, ndo resolvido no prazo maximo de 5
(cinco) dias corridos, a LEVEROS podera romper a presente parceria, bem
como, tomar as medidas judiciais cabiveis neste caso.

13.2.2. Caso seja acertado entre os administradores das partes o investimento em
materiais de comunicagao ou publicidade, as artes deverao ser criadas pela
equipe de area de Marketing da Leveros (impreterivelmente).

13.3. Notificar imediatamente a LEVEROS a respeito do recebimento de quaisquer

comunicagoes judiciais ou extrajudiciais que envolvam a LEVEROS ou que tenham

relagao direta ou indireta com os termos da presente politica, sob pena de o PARCEIRO

COMERCIAL arcar com o pagamento de quaisquer valores decorrentes dessas

comunicacgoes;

13.4. Todas as despesas com acgao judicial, procedimentos administrativos, denuncias,

inclusive verbas de sentenga condenatéria transitada em julgado, acordos firmados,

honorarios sucumbenciais e/ou quaisquer despesas juridicas em que o PARCEIRO

COMERCIAL der causa, deveram ser ressarcidas.

13.5. Fica expressamente autorizado a LEVEROS, realizar a retengdo dos valores

devidos diretamente no repasse das comissdes, caso inexista valores a receber, sera

enviado nota de débito.

13.6. Quaisquer notificagdes resultantes deste instrumento deveram ser encaminhadas

pelos e-mails indicados no TERMOS E CONDICOES GERAIS - PARCEIRO

COMERCIAL INDEPENDENTE.

13.7. O PARCEIRO COMERCIAL autoriza expressamente a LEVEROS, enviar e-mail
marketing para todos os clientes cadastrados na plataforma eletrénica Leveros.

13.8. Todos os itens destes TERMOS E CONDIGCOES GERAIS s3o regidos pelas leis
vigentes na Republica Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a
interpretacdo, ao cumprimento ou qualquer outro questionamento relacionado a estes
TERMOS E CONDICOES GERAIS, as Partes concordam em se submeter ao Foro Central
da Comarca de Assis Estado de S&o Paulo.

* * *
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